Materiat edukacyjny: Czy Twdj zespdt funkcjonuje zdrowo? “A”

@/%\@ Komunikacja i wspétpraca
AN-14 e Czy informacje w zespole sg przekazywane w jasny
| dostepny sposob - niezaleznie od formy zatrudnienia?

e (zy wiesz, do kogo zwrdcic sie w razie problemow?

e (Czy masz poczucie, ze organizacja unika ,podwaojnych
standardow” - np. inne przywileje dla pracownikow
etatowych i wolontariuszy?

e (Czy w zespole unika sie plotek i niezdrowych napiec?

Efektywnosc i realizacja celow
e (Czy zespot ma jasno okreslone cele i wartosci, ktore sg
rozumiane przez wszystkich?
e (zywiesz, jak Twoja praca wptywa na misje organizacji?
e (zy decyzje w organizacji sg podejmowane w sposob
transparentny i uwzgledniajg gtos zespotu?
e (Czy masz mozliwosc proponowania wtasnych inicjatyw?

fs,@) Motywacja i zaangazowanie
V21 e Czy masz przestrzen do rozwijania swoich umiejetnosci?
e Czy w zespole regularnie celebrujecie swoje sukcesy,
nawet te mate?
e (Czy jako wolontariusz nie czujesz sie przecigzony
zadaniami bez wsparcia i jasnych wytycznych?
e Czy masz poczucie wptywu na decyzje podejmowane
W organizacji?
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Materiat edukacyjny: Czy Twoj zespo6t funkcjonuje zdrowo? “B”

Zarzadzanie stresem i trudnymi sytuacjami

A1/
GO
— e Czy wiesz, jak radzic¢ sobie z trudnymi klientami
e | emocjonalnie wymagajgacg pracg?
Q

e Czy organizacja zapewnia wsparcie w sytuacjach
kryzysowych, np. kontakt z psychologiem, mentoring?

e Czy w Twoim zespole otwarcie mowi sie o trudnosciach,
zamiast udawac, ze problemoéw nie ma?

e (zyistniejg procedury radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami, np. w kontaktach z klientem przejawiajgcym
agresywne zachowanie?

Wzmocnienie i Rozwoj

gdanskich NGO

Wsparcie organizacji
pozarzadowych w radzeniu
sobie z wyzwaniami

| trudnymi sytuacjami.
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